Messages source code

Esta opcién de menu estd disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias especificas, lo
gue cambia es el &mbito en el que afectan los cambios realizados a los mensajes.

En este menu se tiene acceso al contenido de los mensajes publicados (ya sea desde Messages, Marketing Launch o
Templates). Por cada mensaje publicado, podra ver el cédigo de la versién HTML y el TEXTO; aqui podra hacer cambios
a los mensajes. Se recomienda que los cambios que se realicen sean minimos y sélo correspondan a correcciones
ortograficas.

ADVERTENCIA: No se recomienda que se realicen cambios a las etiquetas de HTML a menos que usted cuente
con los conocimientos de este leguaje.

NOTAS:

0" Los cambios que realice en plantillas que ya han sido enviadas, se veran reflejados en la vista (web view) del
comunicado, asi como en los préximos envios que realice.
¢ Los correos que ya hayan sido enviados, no se verdn afectados por los cambios que aqui realice.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el drea de trabajo se presentara la pestafidMessages source code, como se
puede observar en la llustracion 100, ésta contiene el listado de los mensajes ya existentes, con la siguiente
informacién:

*« Message Name. Nombre del mensaje.
¢ Status. Indica si el mensaje se encuentra asignado o publicado.

o NOTA: El estado publicado indica que se termind correctamente el proceso de publicacién de ese mensaje, las
versiones de texto tienen un estatus de asignado porque estos corresponden a una versién de HTML.

Educacion - Messages Source Code

X || B3 Edit

Mezzage Name Status

TEMO Curso 121511_HTML_English PUBLISHED
TEMO Curso 121511_HTML_English (Text Part) ASSIGNED
HTML Simple PUBLISHED
HTML Simple (Text Part) ASSIGNED
HTML Simple PUBLISHED
HTML Simple (Text Part) ASSIGNED
21Feb2012_HTML_English PUBLISHED

llustracién 100. Listado de mensajes.

En la parte superior de la pestafia en el area de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se pueden llevar a cabo sobre los mensajes:

« Busqueda: Filtra la informacién del listado, presentando Unicamente los registros que contengan el segmento de
texto que ingrese.
» Edit. Este botén permite editar un mensaje ya existente para realizar una modificacién, siempre y cuando éste no
haya sido liberado.

En la siguiente sub-seccién se definird a detalle la edicién de un mensaje.

Edicion de mensajes

Gl
m
=N
=

il

Para editar un mensaje, seleccione el registro y presione el botén que aparece en el listado de



mensajes (llustracion 100); o bien, dé doble clic en el registro. Se mostrarad la pantalla para realizar los cambios
(Hustracién 101).

Message A

Content: <html -
<meta content="text/html; charset=UTF-8">
<meta content="text/html; charset=iso-8859-1">
<body>|.Message.Open(958).| <p> E
<‘-"[J:=
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="101
<tbody>
<tr>
<td align="center" background="|.Media.URL.|294/img12.jpg" style="background-
repeat: repeat-x; background-position: top;” valign="top">
<center=
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width= "625">
<tbody>
<tr= -

Ok Cancel

llustracién 101. Edicién de mensajes.

NOTA: La edicién del cédigo HTML requiere conocimientos del lenguaje, procure no comer errores para evitar
problemas con el envio de su mensaje.

Al finalizar, de clic en el boténOk para guardar los cambios; o bien en el boténCancel para salir sin guardar.

Asset Owners

Desde este menu, usted podrd llevar a cabo la configuracién de clientes en base a los cuales se podran agrupar
posteriormente los distintos activos de mercadotecnia tales como Banners, Videos, Cupones y demdas medios
publicitarios.

NOTA: Los clientes se crean para poder asignarles activos de mercadotecnia. Posteriormente se crean usuarios
© dentro de TEA que pueden consultar reportes de los activos de mercadotecnia de un cliente en la opcién de
menUl Marketing Asset Reports.

Esta opciéon de menu esta disponible Unicamente cuando se selecciona un espacio de trabajo, pero no una audiencia
en el menu principal, como lo muestra la llustracién 102:

Tralix Manager &
Documentacidon TEA hd
“=@3arT 3 ALlI11& .: w

llustracién 102. Seleccion espacio de trabajo.

Al ingresar en esta opcién de mend, en el drea de trabajo se presentara la pestafifAsset Owners, como se puede
observar en la llustraciéon 103, ésta contiene el listado de los clientes ya existentes, con la siguiente informacién:

* Name. Nombre del cliente.
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& Add | &5 Edit
Mame

Tralix

llustracion 103. Listado de clientes.

En la parte superior de la pestafia en el area de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se pueden llevar a cabo con los clientes:

* Add. Este botdn permite agregar un cliente
« Edit. Este botdn le permite realizar una modificacién sobre un cliente ya existente.

En las siguientes sub-secciones se definiran a detalle las operaciones que se pueden realizar con los clientes.

Agregar clientes

&, Add

Para agregar un cliente presione el botén y se desplegara la pantalla mostrada en lallustraciéon 104.
Customers ¥
Customer
Name:
Ok Cancel

llustracion 104. Creacion de cliente

En esta pantalla ingrese el nombre de su cliente y presione el botén Ok para guardar su informacién.

Edicion de clientes

Para editar un cliente, seleccione el registro y presione el botén que aparece en el listado de clientesl{ustracion
103); o bien, de doble clic en el registro. Se mostrarad la pantalla para realizar los cambios en el nombre del cliente
(Hustracién 105).

Customers *

Customer | Brenda
Name:

Ok Cancel

llustracién 105. Edicidn de un cliente

Al finalizar, de clic en el boténOk para guardar los cambios; o bien en el boténCancel para regresar sin guardar.

Marketing Assets

Los activos de mercadotecnia pueden ser Banners, Videos, Cupones y demdas medios publicitarios que se pueden
mostrar en los correos electrénicos dadas ciertas condiciones (por ejemplo: en un correo de confirmacién de vuelo a



Cancun, se muestra un banner con una promocién alusiva al destino).

Los activos de mercadotecnia de este tipo son utilizados Unicamente en correos de tipo transaccional; por tanto, para
poder crear un activo de mercadotecnia, es necesario haber previamente cargado una plantilla desde la opcién de
menu Messages (Messages) y haber marcado las imagenes necesarias como placeholders (para mayor informacién
consulte la seccién Images).

NOTA: Es necesario que la pieza (HTML) que va a enviar, contenga una imagen (que puede estar en blanco)
con la forma, posicién y tamafio exactos que tendra cada uno de sus activos de mercadotecnia.

Esta opcién de menu esta disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias especificas, lo
gue cambia es el &mbito en el que afectan los activos de mercadotecnia.

Desde esta opciéon de menu, usted podrd generar y configurar los activos de mercadotecnia que después podra
agregar a sus envios.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el drea de trabajo se presentard la pestafidMarketing Assets, como se puede
observar en la llustracion 106, ésta contiene el listado de los activos de mercadotecnia ya existentes para la
audiencia o espacio de trabajo en que se encuentre trabajando, con la siguiente informacién:

* Name. Nombre del activo de mercadotecnia.

* Type. Tipo de activo de mercadotecnia, los cuales son: TEMO, Rich internet application, Banner, Coupon o Image.
» Assigned. Indica si el activo de mercadotecnia esta asignado a un espacio de publicidad.

Educacion - Marketing Assets *

Marketing Assets Image: Otro

& Add | 4 Assignto placeholder | & Assign owner | @ Remove = | 3 Edit Preview Images
Name Type Assigned

= Otro Image No English

Assigned to placeholder:
A=ssigned owner:

=l Banner 2 Banner Mo
Assigned to placeholder:
Assigned owner:

=  Imagen 1 Image Yes
Assigned to placeholder: Espacio e publicidad central, Placeholder central
Assigned owner:

=l Segundo asset de BMR Image Yes
Assigned to placeholder: Placeholder encabezado, Superior central
Assigned owner: Tralx

llustracion 106. Listado de actives de mercadotecnia.

En la parte superior de la pestafia del lado izquierdo en el drea de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales
describen las acciones que se pueden llevar a cabo sobre los activos de mercadotecnia:

* Add. Este botdn permite agregar un nuevo activo de mercadotecnia.

* Assign to placeholder. Permite asignar un activo de mercadotecnia a un espacio de publicidad previamente
creado (Para mayor informacién sobre espacios de publicidad, consulte la seccién Placeholders).

* Assign Owner. Permite asignar un activo de mercadotecnia a un propietario previamente registrado (Para mayor
informacién sobre propietarios, consulte la seccién Asset Owners).

* Remove. Este botén permite eliminar un activo de mercadotecnia del listado.

@ NOTA: Solo se podran eliminar activos que no estén asignados a ninglin espacio de publicidad.

Al lado derecho del area de trabajo, se presentan las opciones para editar la vista previa de un activo de
mercadotecnia.

© Add |
Para agregar un activo de mercadotecnia presione el botén y se mostrard un asistente, el cual le guiara a
lo largo de la creacién de un activo de mercadotecnia, y el cual depende del tipo de activo que se desee crear.

Paso 1. Agregar un activo de mercadotecnia

En el paso 1 del asistente se le pedird que indique el nombre de su activo de mercadotecnia, seleccione el tipo
(Temo, Rich internet application, Banner, Cupdn e Imagen) y el cliente.



New marketing as set wizard

Creates a new marketing asset Step 1 of 4

Depending on its type, you will be prompt to create different content.
You are creating a Marketing Asset for the default language English. Later on you will be able to
add content for other languages.

Name:
Type: ~
Owner: MNone ~

Cancel

llustracion 107. Creacion de nuevo active de mercadotecnia.

Al finalizar, dé clic en el boténNext. Dependiendo del tipo de activo de mercadotecnia que elija, se presentard uno de
los siguientes casos:

Paso 2. TEMO

Cuando el activo de mercadotecnia a generar es un TEMO, se le pedird en el paso 2, que agregue las preguntas que
requiera. En ésta pantalla (llustraciéon 108) se muestran dos cuadros llamados Untitled Question los cuales tienen

Ly
un campo de texto junto con dos botones: para editar la pregunta y para eliminarla.

@ NOTA: Por defecto, se mostrara la pregunta tipo texto.

MNew marketing asset wizard
SUIVE)' Step 2 of 5

Specify a name for the survey, add one or more questions clicking the "Add question” button
and selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Add item ~

Untitled Question i

Untitled Question .

Back Mext Cancel

llustracién 108. Creacion de active de mercadotecnia tipo TEMO.

Cuando de clic en el botén eliminar, se desplegara una pantalla (lustraciéon 109) donde se le pide
confirmar si estd seguro de eliminar la pregunta.



Confirm

D] Are you sure you want to discard this
x.'/ guestion?

Yes | No
llustracien 109. Confirmacion de eliminacién.

# Add item ~

Puede afadir una o mds preguntas dando clic en el botén como puede observar en lallustraciéon
110 al dar clic en éste se desplegardn una serie de opciones en donde elegird el tipo de pregunta que desea.

Mew marketing asset wizard

sun,ey Slep 2 of 5
Specify a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question”™ button
and selecting the type of answer you are thinking recollect.

| Add item - |
Texd “
Paragraph fext
Multiple choice 5 Curso ;Qué desea aprender?
Checkboxes
Choose from a list

Scale

Back Mexd Cancel

lustracion 110. Tipos de preguntas disponibles.

En las siguientes sub-secciones se describirdn los pasos a seguir para la creacién de todos los tipos posibles de
preguntas que puede agregar a su TEMO.

Pregunta tipo texto

Al presionar el botén que aparece al lado de una pregunta, se desplegard la pantalla mostrada en ldlustraciéon 111
en donde podra escribir su pregunta. El tipo de respuesta que espera recibir debera ser tipo Text y de forma opcional,
podrd escribir un titulo de ayuda. Al finalizar de clic en el botén Done y podra agregar mas preguntas.



W Additem ~

Question Title: | {Cual es fa definicidn de TEA? &

m

Cluestion Type: | Text v
Help Title: | Proporcione la definicion de TEA

Done

Back Next Cancel

llustracion 111. Creacién de pregunta de tipo texto.

En la pantalla mostrada en lallustracion 112, se muestra la pregunta ya editada.

Hew marketing asset wizard

Survey
Specify a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question™ button and
selecting the type of answer you are thinking recallect.

N Additem ~

iCual es la definicidon de TEA? Proporcione la definicidn de TEA

Cuuestion Title: | &

Question Type:

Back MNext Cancel

llustracién 112. Pregunta de tipo texto.

Pregunta tipo parrafo

Para editar una pregunta de tipo parrafo, presione el botén que le corresponde y se desplegard la pantalla
mostrada en la llustraciéon 113 en donde tendrd que escribir su pregunta, seleccionar el tipo de respuesta como
Paragraph text y de forma opcional un titulo de ayuda. Al finalizar dé clic en el botdn Done y podra agregar mas

preguntas.



New marketing asset wizard

Step 2 of 5

Survey

Specify a name for the survey, add one or more guestions dicking the "Add guestion™ button and “
selecting the type of answer you are thinking recollect.

W Additem -

Question Title: éQué experiencia ha tenido con TE i

Question Type: Paragraph text 7
Help Title: Expliqgue sus trabajos con TEA

Done

Back Next Cancel
llustracion 113. Creacion de pregunta de tipo parrafo.

En la pantalla mostrada en lallustracion 114, se muestra la pregunta ya editada.

New marketing asset wizard

Survey

Spedfy a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question” button and
selecting the type of answer you are thinking recollect.

W Additem -

&£ Qg experiencia ha tenido con TEA? Expligue sus trabajos con

Back Cancel

llustracion 114. Pregunta de tipo parrafo.

Pregunta tipo opcién multiple

(<.

Para editar una pregunta de tipo opcién multiple, presione el botén gue le corresponde y se desplegara la
pantalla mostrada en la llustraciéon 115, en donde tendrd que escribir su pregunta y seleccionar el tipo de respuesta
como Multiple choice. De forma opcional puede proporcionar un titulo de ayuda y finalmente, escriba las posibles
respuestas a elegir. Al finalizar de clic en el boton Done y podra agregar mas preguntas.



New marketing asset wizard

Specify a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question” button and
selecting the type of answer you are thinking recollect.

Survey Step 2 of 5

M Additem -

Question Title: éConsidera Gtil a TEA? ] -

Question Type: | Multiple choice i
Help Title:
Si
No b 4
Done -
i [}
Back Cancel

llustracién 115. Creacion de pregunta de tipo opcion mialtipla.

En la pantalla mostrada en lallustracion 116, se muestra la pregunta ya editada.

New marketing asset wizard
suwey Step2 of 5

Specify a name for the survey, add one or more questions clicking the "Add question” button and
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Additem -

i Considera util a TEA?
sl
_/No

m

Back Cancel
llustracién 116. Pregunta de tipo opcign miltiple.

Pregunta tipo casillas de seleccién

=%
Para editar una pregunta de tipo casillas de seleccion, presione el botdn gue le corresponde y se desplegara la
pantalla mostrada en la llustraciéon 117, en donde tendra que escribir su pregunta y seleccionar el tipo de respuesta

como Checkboxes. De forma opcional puede proporcionar un titulo de ayuda y finalmente, escriba las posibles
respuestas a elegir. Al finalizar de clic en el botén Done y podra agregar mas preguntas.



New marketing asset wizard

Survey Step 2 of §
Specify a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question™ button and “ |
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Add item -
F
Question Title: | Pueden ser enviados con TEA: [
Question Type: Checkboxas v
Help Title: | Seleccione todos los que apliquen
[] | Banner
] | Imagen X
[ Cupdn b4
4 b
Back | Neaxt Cancel

llustracién 117. Creacidn de pregunta de tipo casillas de seleccion.

En la pantalla mostrada en lallustracion 118, se muestra la pregunta ya editada.

New marketing asset wizard

Survey tep 2 of
Specify a name for the survey, add one or more questions dicking the “Add question™ button and .
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Additem -

Pueden ser enviados con TEA: Seleccione todos los que apliquen
[ Banner
[ Imagen
[l cupén

jit]

Back Mext Cancel

llustracién 118. Pregunta de tipo casilla de seleccion.

Pregunta tipo lista

Para editar una pregunta de tipo lista, presione el botén que le corresponde y se desplegard la pantalla
mostrada en la llustracion 119 en donde tendrd que escribir su pregunta y seleccionar el tipo de respuesta como
Choose from a list. De forma opcional puede proporcionar un titulo de ayuda y finalmente, escriba las posibles
respuestas a elegir. Al finalizar dé clic en el botén Done y podra agregar mas preguntas.



New marketing asset wizard

SUWGY Step 2 of 5

Spedfy a name for the survey, add one or more guestions diddng the "Add guestion”™ button and o
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Add tem -

CQuestion Title: | éQué tipo de comunicados envia T a
Question Type: | Choose from a list ¥

Help Title: | Seleccione I3 respuesta adecuada.
1 | Transaccionales

5 | Institucionales %

Done

| Back Cancel
llustracion 119. Creacion de pregunta de tipo lista.

En la pantalla mostrada en lallustracion 120, se muestra la pregunta ya editada.

New marketing asset wizard
SUWB]' Step2of5

Specify a name for the survey, add one or more questions clicking the "Add question” button and “
selecting the type of answer you are thinking recollect.

W Additem -
wt

_NG -

;Qué tipo de comunicados envia TEA? Seleccione la respuesta
adecuada. | Transsccionzles [ |

Transaccionales
Institucionales

Back | Cancel
llustracién 120. Pregunta de tipo lista.

Pregunta tipo escala

|
Para editar una pregunta de tipo escala, presione el botén que le corresponde y se desplegard la siguiente
pantalla mostrada en la llustracion 121 en donde tendrad que escribir su pregunta y seleccionar el tipo de respuesta

como Scale. De forma opcional puede proporcionar un titulo de ayuda y finalmente, escriba las posibles respuestas a
elegir. Al finalizar de clic en el botén Done y podra agregar mas preguntas.



New marketing asset wizard

Survey
Specify a name for the survey, add one or more questions dlicking the "Add question™ button and
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Additem -~
Question Title: | Califigue 2 TEA en escala del 1 3l 5 4 i
Question Type: | Scale >
Help Title: | (1 es bajo y 5 es muy alto)
Scale 1 |vjte |5 |v
Labels - optional
1 Mal =
5 Excelente i

Back MNext Cancel

llustracién 121. Creacion de pregunta de tipo escala.

En la pantalla mostrada en lallustracion 122, se muestra la pregunta ya editada.

New marketing asset wizard

Survey
Spedfy a name for the survey, add one or more questions dicking the "Add question™ bution and
selecting the type of answer you are thinking recollect.

M Additem -

TR T T T T ST T T ST

Califique a TEA en escala del 1 al 5 (1 es bajo y 5 es muy alto)

123456 o
Mali ] I Excelente

m

Back Next Cancel

llustracion 122. Pregunta de tipo escala.

Paso 3. Re-direccion

Cuando termine de ingresar sus preguntas del TEMO dé clic en el botérNext. Se desplegard la siguiente pantalla
(llustracion 123) llamada Redirect; en donde se define la pagina o mensaje a donde se dirigira el usuario al terminar
el TEMO (esto constituye el paso 3). La re-direccién puede ser de 4 tipos, que se describen a continuacién:

Re-direccidn tipo texto

Si se re-dirigird al usuario hacia un texto al terminar de responder su TEMO, seleccione la opcidiText y escriba el
texto que visualizara el usuario final (llustraciéon 123).



[ New marketing asseét wizard

1
i Redirect tep 3 ofS H
The redirect is the message or page shown after the submit - !

i Redirect Types: @ Text URL Landing Page Template

Text  Muchas gracias por sus respuestas.

Back Next Cancel

llustracion 123. Pantalla de re-direccionamiento tipo texto.

De clic en el botonNext para continuar.

Re-direccion tipo URL

Si se re-dirigird al usuario hacia un URL, seleccioneURL y escriba a continuacién la direccién del URL.

New marketing asset wizard

Redirect
The redrect is the the massage o page shown after the submit

Redirect Types: () Text [@) URL Landing Page Template
URL:

Back Next Cancel

llustracién 124. Pantalla de re-direccionamiento tipo URL.

De clic en el boténNext para continuar.

Re-direcciodn tipo Landing Page

Si se re-dirigird al usuario hacia una pdagina de aterrizaje al terminar su TEMO, seleccioneLanding Page y seleccione
de la lista (donde se presentaran las paginas que se hayan creaso desde Messages), la pagina de aterrizaje adecuada
(ver llustraciéon 125).



New marketing asset wizard

Redirect
The redirect is the the massage o page shown after the submit

Redirect Types: O Text URL @ Landing Page (' Template
Landing Page: v
Confirmacion_lmpresion_v1.0

Back Next Cancel

llustracion 125. Pantalla de re-direccionamiento tipo pagina de aterrizaje.

De clic en el botonNext para continuar.

Re-direccion tipo Template

Si se re-dirigird al usuario hacia una plantilla al terminar de responder su TEMO, seleccione la opcién Template y elija
de la lista la plantilla adecuada (ver llustracion 126).

New marketing asset wizard

Redirect >
The redirect is the the massage o page shown after the submit

Redirect Types: () Text URL Landing Page @ Template
Template: "
Cancellation_ges
Cancellation_es_template_2
Cancellation_en

Back Next Cancel

llustracién 126. Pantalla de re-direccionamiento tipo plantilla.

De clic en el botonNext para continuar.

Paso 4. Preview

Al terminar el paso 3, dé clic en el botérNext y se desplegara la siguiente pantalla en donde agregard una imagen
para invitar al recipiente del correo a ver el contenido del comunicado por medio de un navegador.



New marketing asset wizard

Preview Image Step 4 of 5
Not all email applications are able to handle the Marketing Asset functionality. An image will be :
displayed to invite the recipient to see the email message on a web browser.

1"-;. Upload
No image has been uploaded yet

Back Cancel
llustracién 127. Pantalla para carga de imagen.

De clic en el boténUpload, que se muestra en lallustracion 127, para subir su imagen al servidor TEA. Una vez
cargada la imagen, d clic en el botén Next, para continuar (llustracién 128).

| New marketing asset wizard

. Preview Image Step 4 of &

Mot all email applications are able to handle the Marketing Asset functionality. An image will be
: displayed to invite the recipient to see the email message on a web browser.

{a) Upload

. Tralix| education

Back Next Cancel

llustracién 128. Vista previa de la imagen cargada.

De clic en el boténNext para continuar con el Gltimo paso.

Paso 5. Resumen

Al dar clic en el boténNext se mostrard la siguiente pantalla, en la cual se presenta un resumen con toda la
informacién de configuracién que se ha creado (esto constituye el Ultimo paso).

Verifiqgue que la informacién presentada y haga clic en el boténFinish si todos los datos son correctos, para crear su
nuevo activo de mercadotecnia. En caso de que no sean correctos los datos, regrese a la pantalla correspondiente por
medio del botén Back y realice las modificaciones necesarias. Presione el boténCancel para salir sin guardar
(llustracién 129).



'-llew marketing asset wizard

summaw Step 5 0f S

Congratulations! You are ready to publish the Marketing Asset in the language (English). d
Please review the information below and dick the "Finish™ button,

Creates a new marketing asset
Name: Activo de Educacion
Type: Temo

Survey
Total of Questions:s

Redirect
Type:TEXT
contentMuchas gracias por sus respuestas,

Preview Image
Preview Image: fralix education 150x75.jpg

| Back || Fiish || Cancel

llustracién 129. Resumen del active de mercadotecnia.

Como se puede observar en lallustraciéon 130, al presionar el boténFinish, se cierra esa interfaz y se muestra en el
listado el nuevo activo de mercadotecnia que acaba de agregar.

Curso TEAS - Marieeting Assets

Marketng Assets Temo: Curso TEA
@ Add # Assign fo placeholder [ Assign owier (@ Remove * 1Bt [ Edi Preview images
Hare Tipe Asngnec
3 Curso TEA Tema Mo English
Assigned to:
= Jre— v £Cual es la definicidn de TEA?

Proporciong la definicion de TEA
Ansigned to: Confrmacon_impresion_v1 0_amiba_icq

Confemacan_\V'1 0_aimiba_i2q Confemation V1 0_aiba_sei
a3 Traln_MFN_2 Banner Yes
Assigned to: Confrmacon_imgresion_vi1 0_amba_der
Confiemacion_V'1 0_amiba_ger, Confirmacion_V1 0_sviba_iog
3 Belar Banner Yes
Assigned to: Confrmacion_Impresion_v1 0_sky_arriba
Confirmacion_impeesion_v1 0_siry_abago, Confiemacion V1 0_sky_amba
Confemacion_V'1 0_sky_abajo
S Trako_MFN Banner Ve
Awnigned to: Confrmacion_\1 0_amba_icq 20ud ipo de comunicados envia TEA?
= Seleccions |a respuesta adecuada
Transaccionales -
En escala de 1 al 5, califique a TEA
165 Dajo ¥ 5 o5 muy alo
12345

20w experiencia ha tenido con TEA?
Explique sus trabajos con TEA

llustracién 130, Listado de actives.

Paso 2. RIA

Cuando el activo de mercadotecnia a generar es un RIA, se le pedira en el paso 1, que ingrese el nombre del activo y
seleccione el tipo Rich internet application, como se muestra en la siguiente [lustracion 131). Esta funcionalidad
se describira a detalle en versiones posteriores de este manual.



| New marketing asset wizard

tn
m
=]
=]
-
F

Creates a new marketing asset

Depending on its type, you will be prompt to creste different content.
You are creating a Marketing Asset for the default language English. Later on you will be able
to add content for other languages,

| Name: RIA1

Type: Rich internet application o
: Owner: Tralix ki

MNext Cancel

llustracién 131. Creacion de active de mercadotecnia tipo RIA.

New marketing asset wizard

th

Rich Internet Application

Please write or paste a valid RIA HTML tag corresponding to the RIA to be displayed. After you
specify the HTML tag, you can preview it dicking on the “Preview"” button.

s Preview
Object tag:
Back Cancel
Nustracion 132 Insercion del RIA.
NOTAS:

e Es necesario que los objetos de tipo RIA cumplan con los estdndares definidos en el Interactive Advertising
© Bureau (IAB) (http://www.iab.net/).

e Los activos de mercadotecnia de tipo RIA pueden ser Flash, pero TEA 6 hasta el momento no acepta
Silverlight.

Pasos 2 y 3. Banner

Cuando el activo de mercadotecnia a generar es un Banner, se le pedird en el paso 1, que ingrese el nombre del
activo, seleccione el tipo Banner, como se muestra en la siguiente pantalla [lustraciéon 133) y seleccione el cliente.



: Hew marketing asset wizard

Step 1 of 4

Creates a new marketing asset e

Depending on its typa, you will be prompt to create different contant,
You are creating @ Marketing Asset for the default languags English. Later on you will be able
to add content for other languages.

MName: RIA1
Type: |Banner

Owner: |Tralix

Mext Cancel

llustracién 133. Creacion de active de mercadotecnia de tipo Bannar.

Proporcione la informacién que se solicita en la pantalla de lallustracion 134:

¢ URL. Indica el URL al que se dirigira el usuario final al presionar el banner.
* Image. Podra examinar su disco duro o unidades locales de red para para subir su banner al servidor TEA.

New marketing asset wizard

Banner Step 2 of 3
Please spedify a valid URL where the banner will be pointed and upload an image to be presented
as the banner inside the email body. Be careful with the image dimensions.
url: | http:/ /v, tralix
Image: | C:\fakepath\Tralx Educacidn.aff Browse...
Banner Type: | Other h
¥| Set as web conversion link
Width: | 120
Height: | 600
Preview
( !r/ =
=
_—-:‘.?/ -
Back Cancel

lustracion 134. Configuracion del Banner.

* Banner Type. Elija la medida de su banner entre las que aparecen en la lista; o bien, cuando seleccion®ther, se
le pedira asignar la siguiente informacion:

e Width. Especifique el ancho de su banner.

* Height. Especifique la altura de su banner.

« Set as webconversion link. Seleccione esta casilla, cuando el banner vaya a fungir como liga de conversién web,
para monitoreo de valores.

Cuando haya proporcionado los datos de forma correcta se activard el boténNext. Al dar clic en el botén, se mostrara
la siguiente pantalla en la cual se presenta un resumen con toda la informacién de configuracién que se ha creado
(consulte la seccién Paso 5. Resumen; que para este caso, serd el tercer y ultimo paso del asistente).



Paso 2. Coupon

Cuando el activo de mercadotecnia a generar es un cupdn, se le pedird en el paso 1, que ingrese el nombre del activo
y seleccione el tipo Coupon, como se muestra en la siguiente pantalla (lustracién 135).

1 Mew marketing asset wizard

Creates a new marketing asset Step 1 of 4

Depending on its type, you will be prompt to creste different content,
You are creating @ Marketing Asset for the default language English. Later on you will be able
! to add content for other languages.

| Name: RIA1

13 A Coupo v
I
! Owner: Tralix it

Mext Cancel

HNustracién 135. Creacion de active de mercadotecnia de tipo cupén.

Esta funcionalidad se describird a detalle en versiones posteriores de este manual [lustracion 136).
New marketing asset wizard

Please select the coupon

(V] Name Start Date End Date Thumbnail

€2

Page 1 of 1 No data to display

Back Cancel

llustracién 136. Seleccion de copdn.

Pasos 2 y 3. Image

Cuando el activo de mercadotecnia a generar es una imagen, se le pedird en el paso 1, que ingrese el nombre del
activo y seleccione el tipo Image, como se muestra en la siguiente pantalla [lustracion 137):



¢ New marketing asset wizard

Creates a new marketing asset

Depending on its type, you will be prompt to creste different content. |
You are creating a Marketing Asset for the default lenguage English. Later on you will be able

to add content for other languages.

Mame: RIA1
Type: Image

Owner: |Tralix

MNext Cancel

llustracign 137. Creacion de activo de mercadotecnia de tipo imagen.

Proporcione la informacién que se solicita en la pantalla de lallustracion 138:

* Image. Podra examinar su disco duro o unidades locales de red para para subir su imagen al servidor de TEA.

New marketing asset wizard

Image
Please upload an image to be presented as it is inside the email body. Be very careful with the
image dimensions,

Image: | C:\fakepath\Logo Tralx.png Browse...
Image Type: | Other ¥
Width: | 400
Height: | 153
Preview
I I c I I @
Back Next Cancel

Nustracion 138. Seleccion y configuracion de la imagen.

* Image Type. Elija la medida de su banner entre las que aparecen en la lista; o bien, cuando seleccione Other, se

presentara la siguiente informacion sobre su imagen:
e Width. Ancho de la imagen que subié al servidor.
» Height. Se especificara la altura de su imagen.

Cuando haya proporcionado los datos de forma correcta se activara el boténNext. Al dar clic en el botén, se mostrara
la siguiente pantalla en la cual se presenta un resumen con toda la informacién de configuracién que se ha creado
(consulte la seccién Paso 5. Resumen; que para este caso, serd el tercer y ultimo paso del asistente).

Asignacion de un activo de mercadotecnia a un espacio de publicidad

Para asignar un activo de mercadotecnia a un espacio de publicidad, seleccione el activo de mercadotecnia del listado

#' Assign to placeholder

de la la llustracién 106 y presione el botén . Se desplegard la siguiente pantalla
(Nlustracion 139), la cual es un listado de los espacios de publicidad a donde se puede asignar el activo de

mercadotecnia.



NOTA: Solamente se mostrardn aquellos espacios de publicidad a los que, por su tamafio y tipos de activos que
soporta, es posible asignar el activo de mercadotecnia que tratamos de asignar.

Se presentard la informacién en las siguientes columnas:
* Message. Nombre del activo de mercadotecnia.
* Placeholder. Espacio de publicidad donde se ubica el activo de mercadotecnia.

* Current MA. Nombre del activo de mercadotecnia que actualmente tiene asignado el espacio de publicidad.
* MA Type. Tipo del activo de mercadotecnia.

Curso TEA6 - Marketing Assets *

Assign Asset to the placeholder{s)

] Message ~ Placeholder Current MA MA Type
] Confirmacion_V1.0 Confirmacion_V1.0_amiba_izqg Curso TEA Temo
[[7L_confirmacion V1.0 Confirmacion V1.0 amiba der _Curso TEADS Banner |
__ Confirmacion_Impresion_v1.0 Confirmacion_Impresion_v1.0_& Default Banner
Confirmacion_Impresion_v1.0 Ceonfirmacion_Impresion_v1.0_z Tralix_MFN_2 Banner
Page1 of 1 e Displaying 1- 4 of 4
Ok Cancel

llustracion 139. Listado de actives de mercadotecnia en espacios de publicidad.

Seleccione la casilla correspondiente al espacio donde hara su asignacién y presione el botérOk.

Al terminar su asignacién se presentara en el listado de activos su activo asignado al espacio de publicidad que eligid.
(lustracién 140).

Educacion - Marketing Assets “

& Add g Assign to placeholdes Q Assign owner & Remove
Name Type Assigned

d | Oto Image Mo

Assigned to placeholder:
Assigned owner:

= Banner2 Banner No

Assigned to placeholder:
Assigned owner:

=  Imagen 1 Image Yes
Assigned to placeholder: Espacio e publicidad central, Placeholder central
Assigned owner:

llustracion 140. Asignacion del active de mercadotecnia.

Asignacidon de un activo de mercadotecnia a un propietario
Para asignar un activo de mercadotecnia a un propietario, seleccione el activo de mercadotecnia del listado de la

E Assign owner

llustracion 106 y presione el botdn . Se desplegara la pantalla de lallustracién 141, en la cual
podra seleccionar al propietario al cual le asignara el activo de mercadotecnia.



Assign of Marketing Asset to owner b1

Owner: None ~ Add new cwnes
Ok Cancel

lustracion 141. Seleccion de propietario.

Add new ocwner

En caso que el cliente que necesita no exista, lo puede crear, presionando el botén y
proporcionando el nombre de su cliente, como se ve en la llustracion 142.

Customers *®

Customer
Name:

Ok Cancel

llustracion 142. Creacion de nueve clients.

o NOTA: Al asignar activos de mercadotecnia a un propietario, éste puede revisar los reportes de todos sus
activos desde la opciéon de menl Marketing Asset Reports.

Presione el botén Ok para finalizar su asignacién.

Edicion de re-direccionamiento y vista previa de un activo de
mercadotecnia

En la parte derecha del del listado de activos de mercadotecnia [lustraciéon 143) en el area de trabajo, se presentara
la vista previa del activo de mercadotecnia que se encuentre seleccionado, junto con algunos botones, los cuales
describen las siguientes acciones que se pueden llevar a cabo con la informacién que se maneja en esta seccién:

« Add. Varios lenguajes para un mismo WS. Actualmente se soporta sélo el inglés o espafol, de acuerdo a como se
haya configurado el espacio de trabajo.

« Edit. Este botdén permite editar el comportamiento de un activo de mercadotecnia ya existente para realizar una
modificacién.

« Edit Preview Images. Este botén permite una vista previa de las imagenes de un activo de mercadotecnia ya
existente para realizar una modificacién.

Educacidn - Marketing Assets *

ol Add g Assign to placeholder ; Assign owner i@ Remove = |30 Edit Preview Image:
Name Type Agsigned
s Ctro Image Ho Englﬁh

Assigned to placehalder:
Assigned owner:

2 Banner2 Banner Ho
Assigned to placeholder:

Assigned owner:

3  Imagen 1 Imege Yes
Assigned to placeholder: Espacio & publicidad central, Placsholder central
Assigned owner:

= Segundo aset de BMR Image Vel
Assigned to placeholder: Placeholder encabezado, Superior cantral
Assigned owner: Tralic

= Marering Asset de BMRAR Banner Yes
Assigned to placehalder: Superior central
Assigned owner:

lustracidén 143. Listado de actives de mercadotecnia (banner)

Para editar el re-direccionamiento de un activo de mercadotecnia existente, seleccione el registro a editar, para que



55 Edit
del lado derecho se muestre la vista del activo a editar y presione el botén (llustracion 143). Se
mostrard la pantalla de la llustracién 144 donde le permite editar la direccién URL de un activo de tipo banner.

Edit Banner Redirect X

Utl: | hitp://www.tralix.com

| Ok Cancel |
llustracion 144. Re-direccionamiento de bannar

Para modificar esta informacién, consulte la seccién Paso 3. Re-direccidn, en la cual se describen los datos a
capturar. Al finalizar haga clic en el botén Ok para guardar las las modificaciones realizadas. Presione el boténCancel
para salir sin guardar.

Para editar un activo de mercadotecnia existente tipoTemo, seleccione el registro a editar y presione el botén

£ Edit

(llustraciéon 145).

Curso TEAS - Marketing Asscts *

Marketing Assels Temo: Cursd TEA
@ Add  # Assign to placeholdes S Assign owner = 2 Bt [ Eot Preview images
Hame Type Assipne
2 Curse Image 1 Irnage No English
Ansigned to:
3 c TEADS 8 - 2Cual &s la definicion de TEAT
sl - Proporcions L definecion o8 TEA
Ansigned 1o: Confamacion V1 0_amiba_der
3 Curso TEA Tema s
A foc Condk V10 arrk £Qué experiencia ha tenido con TEA?
N—— Lhg Explique sus trabajos con TEA
2 Delaum Barner Ter
Assigred lo: Confrmacion_lmpresion_v1 0_amiba_izg
Confemacion_V1 0_amiba_der
= Trals_MFN_2 Banner e
Ansigned 1o: Confrmacion_impresion_vi 0_amiba_oer
Confermacion V1 0_amiba_i2q
) Bannes Vs Considera util la TEA?
Ansigred 10: Confemacion_lmpresion_v1 0_siy_amiba 5
Confemazion_Mepresan_vl 0_iky_asbao. Confemacsan_V1 0_ply_smba No
Confemacion V1 0_sky_abago
Pueden ser enviados con TEA:
S Trak_MFN Barner Ve 2
= o Selecciont todos los que apbguen
Assigned le: Confirmacion V1 0_amiba_izg
Banner
Imagen
Cupon
£ 0ué tipo de comunicados envia TEA?
Sebecciond la nespuesla adecusda

Transaccionales =
En escala de 1 al 5, califique a TEA

o5 bajo y 5 es muy alio

12345

llustracion 145. Listade de actives de mercadotecnia (TEMO)

3 Redirect

Se mostrara la pantalla llustracion 146, de clic en el botén que se muestra de lado superior
izquierdo.



£Cual es la definicion de TEA?
Proporcione la definicion de TEA

m

£Qué experiencia ha tenido con TEA?
Explique sus trabajos con TEA

éConsidera util la TEA?
©si i

| Ok || Cancel

llustracion 146. Edicion del TEMO.

Al dar clic en el botén se presentard la siguiente pantallallustracién 147 donde le permite editar el tipo de
redireccién del temo.
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