7.11 Subscription Imports

Este médulo permite importar una base de datos con la informacién de los suscriptores que posteriormente recibiran
comunicados.

Para importar suscriptores a nivel del espacio de trabajo, sélo deberd seleccionar el espacio de trabajo en cuestién;
para importar suscriptores a nivel de una audiencia, seleccione el espacio de trabajo y la audiencia.

Al ingresar en esta opciéon de menu, en el area de trabajo se presentard la pestafia Subscription Imports, como se
puede observar en la llustracién 151, ésta contiene el listado de las audiencias ya existentes, con la siguiente
informacién:

o Name. Nombre descriptivo de los suscriptores que recibirdn un comunicado.
o Description. Descripcién del grupo de usuarios al importar.
* Send report to. Correo electrénico de la persona que recibira el reporte al finalizar la importacién de datos.
e Action. Define la operacién que se hard con la informacién en la base de datos de acuerdo a lo siguiente:
o Insert. Cuando se selecciona esta operacién, cada registro leido del archivo de importacién se inserta en la
base de datos de suscriptores, pudiendo duplicar la informacién de registros ya existentes.
o Update. Actualiza la informacién de la base de datos, sustituyendo los registros existentes por la
informacién que se estd importando, pero si un registro no existe, no lo inserta como nuevo.
o Insert_Update. Actualiza la informacién de la base de datos cuando ya existe e inserta registros cuando el
registro no existia. Normalmente se recomienda hacer uso de esta opcidn, para no duplicar informacién en
la base de datos.

NOTA: Estas operaciones se realizan en base a la llave primaria de cada registro (normalmente el correo
electrénico).

o Column delimiter. Se define el caracter que serd tomado como delimitador de columnas en el archivo fuente
(coma, pipe, punto y coma, tabulador, otro).
File type. Tipo de archivo que contendrd la informacién a importar (.txt).
Status. Indica el estado de la importacién: activo (para aquéllas importaciones que se pueden utilizar) o inactivo
(para aquellas importaciones que se encuentran bloqueadas por el usuario).

e Encoding. Indica el tipo de codificacién en el que debe encontrarse el archivo (ISO -8859-1, UTF8, Windows-
1252, Windows-1251).
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Hustracion 151. Listado de importaciones de suscriptores.

En la parte superior de la pestafia en el drea de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se pueden llevar a cabo sobre las importaciones de suscriptores:

« Busqueda: Filtra la informacién del listado, presentando Unicamente los registros que contengan el segmento
de texto que ingrese.

Add. Este botén permite agregar una nueva importacion.

Edit. Este botdn permite realizar una modificacién en un registro ya existente.

Activate. Con este botén podra activar una importacién.

Deactivate. Con este botdn podra desactivar una importacién (bloqueo).

Start import. Permite iniciar la importacién de informacién.

Show import Jobs. Muestra informacién sobre las importaciones que se han realizado.
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En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con las importaciones de
suscriptores.

Agregar una importacion de suscriptores

& Add

Para agregar una importacidn, presione el botén del listado de importaciones de suscriptores (lustracion
151) y se desplegara la siguiente pantalla {lustracién 152).
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Import configuration

Hame

Descripfion:
Action: INSERT _LIPDATE i
Key: 2385475934 14a46bd91eT5cc03actdd

Send report fn: alejandra, hermandez &traloc.com
Encading: UTF-8 w
The fie has headers

Fila Paramaters

Column defimiter: TAE ¥ Other Column
Record defimiter: ENTER g Other Record

Fields configuration

) Add fisld Clear [~ Load from file

llustracion 152. Creacion de importacion de suscriptores.

La informacién que debe capturar para configurar una importacién de suscriptores es la siguiente:

Name. Nombre descriptivo del conjunto de usuarios que recibirdn un comunicado.
Description. Descripcidn del grupo de suscriptores receptores de un comunicado.
o Action. Define la operacién que se hard con la informacién en la base de datos de acuerdo a lo siguiente:
o Insert. Cuando se selecciona esta operacidén, cada registro leido del archivo de importacién se inserta en la
base de datos de suscriptores, pudiendo duplicar la informacién de registros ya existentes.
o Update. Actualiza la informacién de la base de datos, sustituyendo los registros existentes por la
informacién que se estd importando, pero si un registro no existe, no lo inserta como nuevo.
o Insert_Update. Actualiza la informacién de la base de datos cuando ya existe e inserta registros cuando el
registro no existia. Normalmente se recomienda hacer uso de esta opcién, para no duplicar informacién en
la base de datos
o Key. El sistema genera en automatico la llave que se utilizard como referencia al proceso de suscripcién cuando
se lleve a cabo la invocacién del proceso desde fuera de la interfaz de TEA email.
Send report to. Correo electrénico de la persona que recibira el reporte al finalizar la importacién de datos.
Encoding. Seleccione el tipo de codificacién en el que debe encontrarse el archivo (ISO -8859-1, UTF8, Windows-
1252, Windows-1251).
o The file has headers. Marque la casilla si el archivo de importacién incluird encabezados de las columnas como
parte de la informacién.
+ Parametros del archivo
o Column delimiter. Seleccione el caracter que serd tomado como delimitador de columnas (coma, pipe,
punto y coma, tabulador, otro).
o Other column. En caso de que seleccione otro como delimitador de columnas, escriba aqui el caracter.
o Record delimiter. Seleccione el delimitador de registros (ENTER u otro).
o Other record. En caso de que seleccione otro como delimitador de registros, escriba aqui el caracter.
¢ Configuracion de campos. Agregue de la lista de campos disponibles, aquellos que vaya a utilizar en Ia

|&J Add field

importaciéon que estd dando de alta por medio del botén . Puede definir el orden de los campos
seleccionados, arrastrandolos a la posicién que desea.

NOTA: Los campos que seleccione deberan estar incluidos en el archivo que va a importar, y deberan estar en
e el mismo orden.

Al finalizar, presione el botdnOk para guardar su nueva lista de importacién.

Edicién de importaciones

) Edit
Para editar una importacién, seleccione el registro y presione el botén que aparece en el listado de

importaciones de suscriptores (llustracién 151); o bien, dé doble clic en el registro. Se mostrara la pantalla para
realizar los cambios (llustraciéon 153).

i
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Import configuration

Nama: XCP_10_11

Description KCP_10_11

Action: INSERT_LPDATE i
Key: d7244a45a47B4629864aeddSh22e052f

Send report to: jesusiBtralix.com

Encoding: UTF-8 &

[ The file has headers

File Parameters
Column delimiter: TAE w Dther Column:
Record delimiter: ENTER bl QOther Record:

Fields configuration

[ad Add field Clear [+ Lead frem file

Hame EMAIL ID_ALUDIENCE

lustracion 153. Edicion de una importacion.

Para modificar esta informacién, consulte la seccién Agregar una importacion, en la cual se describen los datos a
capturar.

Al finalizar, dé clic en el boténOk para guardar los cambios; o bien en el boténCancel para salir sin guardar.

Iniciar importacion
Para iniciar una importacién seleccione el registro a importar del listado de importaciones de suscriptores [lustracion

Start Import
151) y dé clic en el botén para subir su archivo al servidor TEA email.

Previo a la importacién de sus datos, es necesario que tenga el archivo que contiene la informaciéon a importar
configurado de forma adecuada, de acuerdo a los campos seleccionados que definié. La informacion debe estar
separada con el delimitador de columnas que eligié en los pardmetros del archivo, asi como el delimitador de
registros. El archivo debe contener los campos seleccionados en el orden indicado y debe estar salvado con la
codificacién que indicé al dar de alta su importacion (llustracion 154).
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lustracidn 154. Ejemplo da archive TXT.

Al finalizar su importacion, TEA email le enviara un correo a la cuenta que configuro para este fin, en el cual se le
indica el resultado de su importacién, con la informacién del nimero de registros procesados, actualizados, insertados,
recibidos y el total de errores en la importacion (llustraciéon 155).
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Audience: Comunicados
Import: Webinar cancelado
Total Processed: 2
Total Updated: 9
Total Inserted: O

Total Received: 10
Total Erors: 1
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llustracién 155. Reporte de importacion.

En el correo le llegara un archivo anexo con el detalle de la informacién del reporte.

Mostrar trabajos de importacion

Show import jobs

Para visualizar la informacién de los trabajos de informacién que ha realizado, presione el botén
Se mostrara el listado de todas las importaciones que ha realizado (llustraciéon 156).
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= Back Download emor report

XCP_10_11

Prooess |dentifier Comment SOUICE date eTors  estetus processed
XCP1011 et May 22, 20121:.. 0 Done &8
XCP1011 bet May 22, 20121:.. 0 Error 0
XCP1011.bt May 22, 2012 1:... BB Done B8

llustracion 156. Trabajos de importacion realizados.

En el listado se presenta la siguiente informacién:

* Process identifier. |dentificador del proceso.

« Comment. Comentarios sobre el proceso.

e Source. Nombre del archivo TXT que se importé.

« Date. Fecha y hora en la que se realizé la importacion.

o Errors. NUmero total de errores en la importacién (en este caso el error se debe a que en el primer renglén del
archivo TXT se describe el titulo de la columna).

o Estatus. Indica si ya se llevé a cabo la importaciéon o si estd en proceso.

¢ Processed. Indica el numero total de registros procesados.

&= Back
Presione el botdn para regresar a la pantalla anterior.

Seleccione un registro del listado de importaciones de suscriptores llustracion 151); y presione el botén

Download error report

para descargar el reporte de errores del registro seleccionado. Se abrird una ventana de
didlogo en la que se le pide que seleccione el lugar en donde se guardara el archivo (llustracién 157).
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llustracion 157. Pantalla para descarga de reporte de smores.
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